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Primero. Introduccion

Silken Hoteles' confirma su total compromiso con el cumplimiento tanto de la
normativa y leyes nacionales como de su propia normativa interna (Codigo de
Conducta, Programa de Cumplimiento Normativo y resto de Politicas

implantadas).

Con el objetivo de que Silken Hoteles pueda continuar manteniendo su
funcionamiento, su buen nombre y reputacion, se ha creado un Canal de
Denuncias con la finalidad de prevenir y detectar cualquier conducta
irregular, ilicita o delictiva que pueda cometerse dentro de las sociedades que

integran Silken Hoteles.

De esta forma, los Empleados y Empleadas podran solicitar informaciéon o
consejo sobre determinadas situaciones o sobre la interpretacion de los
valores de la Organizacion, asi como, en su caso, poner de manifiesto las

situaciones que puedan ser constitutivas de alguna irregularidad.

El Canal de Denuncias servira para: (i) descubrir e investigar posibles
irregularidades que puedan cometerse en el seno de la Organizacion; (ii)
informar sobre actuales o potenciales conductas delictivas sin temor a
represalias, incluyendo mecanismos que permitan el anonimato o la
confidencialidad; y (iii) comprobar la permeabilidad de las Personas

Trabajadoras a los valores y principios impulsados por la Organizacion.

El Reglamento del Canal de Denuncias (en adelante, el “Reglamento”) regula
el funcionamiento del Canal de Denuncias de Silken Hoteles y establece cuales
son los procedimientos de recepcion y tratamiento de las denuncias recibidas,
asi como las garantias, términos y condiciones de uso por parte de los

denunciantes.

" A estos efectos, se entiende por Grupo Silken las sociedades en las que Hoteles Silken, S.A.
sea titular directa o indirectamente, de al menos el 50% del capital social o de los derechos
de voto.
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Su creacion se apoya en lo establecido en el articulo 31 bis del Codigo Penal?,
en la Circular 1/2016 de la Fiscalia General del Estado sobre la
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, asi como para dar
cumplimiento a la obligacion establecida en la Directiva 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre de 2019 relativa a la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la
Unién y en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la

corrupcion (en adelante, la “Ley 2/2023”).

El Organo de Administracion serd el responsable de la implantaciéon del
Sistema interno de informacion (o Canal de Denuncias) y ostentara la

condicion de responsable del tratamiento de los datos personales.
Segundo. Objeto

El objeto del Reglamento del Canal de Denuncias es establecer, regular y
dotar de contenido al Canal de Denuncias, y recoge el procedimiento y
tratamiento que tendran las comunicaciones recibidas sobre los
comportamientos irregulares, ilicitos o delictivos que puedan producirse
dentro de Silken Hoteles y que puedan resultar contrarios a lo establecido en

el Codigo de Conducta y demas normativa interna.

Silken Hoteles garantizara en todo momento la confidencialidad de las
comunicaciones (tanto de la identidad del informante como de cualquier
tercero mencionado en la comunicacién) y no tomara ninguna represalia para
los denunciantes de buena fe. Ademas, el procedimiento estara regido por los

principios de independencia y objetividad.

2 El apartado 4 del articulo 31bis. 5 CP establece que: “los modelos de organizacioén y gestion
[...] impondrdn la obligacién de informar de posibles riesgos e incumplimientos al organismo
encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo de prevencién”.
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Por el contrario, Silken Hoteles podra modificar en cualquier momento y sin
necesidad de previo aviso el contenido del presente Reglamento, con la
finalidad de mantener en todo momento la cultura de cumplimiento dentro de

la Organizacion.

Tercero. Ambito de aplicacion subjetivo

El presente Reglamento es aplicable a todos los Empleados y Empleadas, al
Comité de Direccion, a los Directores y Directoras y al Organo de
Administracion. Es mas, sera de aplicacion a becarios y trabajadores en
periodos de formacion con independencia o no de que reciban remuneracion,

asi como a aquellos cuya relacion laboral no haya todavia comenzado.

También sera aplicable a toda persona fisica o juridica que guarde relacion
con Silken Hoteles (Clientes, Proveedores y socios de negocio) y que, o bien,
denuncie o que bien, sea denunciado a través del Canal de Denuncias por la
comision de cualquier irregularidad o incumplimiento de la que se haya tenido
conocimiento, siempre y cuando esa conducta pueda ser constitutiva de
delito.

Cuarto. Conductas objeto de denuncia

Las consultas o denuncias que se tramiten a través del Canal de Denuncias
versaran sobre posibles infracciones penales, civiles, mercantiles,

administrativas y tributarias imputables a la persona juridica.

De forma mas especifica, las conductas que pueden ser objeto de denuncia a

través del Canal de Denuncias son:

En primer lugar, todas aquellas conductas que puedan resultar contrarias a los

principios y normas de conducta recogidas en el Codigo de Conducta de Silken

Hoteles y el resto de normativa interna.
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En segundo lugar, las conductas tipificadas como delito en el Codigo Penal y

que son susceptibles de generar responsabilidad penal para la Organizacion.

Estas son:

- Trafico y trasplante ilegal de 6rganos (articulo 156 bis CP);

- Trata de seres humanos (articulo 177 bis CP);

- Delitos relativos a la prostitucion, explotacion de menores y corrupcion
(187 a 189 CP);

- Descubrimiento y revelacion de secretos. Proteccion de datos (articulos
197 a 197 ter CP);

- Estafas y defraudaciones (articulo 248 CP);

- Frustracion en la ejecucion (articulos 257 a 258 bis CP);

- Insolvencia punible (articulos 259 a 261 CP);

- Danos informaticos (articulo 264 CP);

- Delitos relativos a la propiedad intelectual (articulos 270 a 272 CP);

- Delitos relativos a la propiedad industrial (articulos 273 a 277 CP);

- Delitos relativos al mercado y a los consumidores (articulos 278 a 286
CP);

- Corrupcion en los negocios (articulo 286 bis a 286 quater CP);

- Delitos societarios (articulos 290 a 297 CP);

- Receptacion, blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo
(articulo 301 CP);

- Financiacion ilegal de partidos politicos (articulo 304 bis);

- Delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social (articulos 305 a
310bis CP);

- Delitos contra los derechos de los trabajadores (articulo 318 CP);

- Delitos contra los derechos de los ciudadanos extranjeros (articulo
318bis CP);

- Delitos conta la ordenacion del territorio y el urbanismo (articulo 319
CP);
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- Delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente (articulos 325
a 331 CP);

- Delitos relativos a la energia nuclear y radiaciones ionizantes (articulo
341 CP);

- Delitos de riesgo provocados por explosivos y otros agentes (articulo
348 CP);

- Delitos contra la salud publica y relativos a drogas (articulo 366 y 369
CP);

- Falsedad en medios de pago (articulos 386 y 399 bis CP);

- Cohecho (articulos 419 a 422 CP)

- Trafico de influencias (articulos 428 a 430 CP); y

- Delitos relativos al ejercicio de los derechos fundamentales y libertades
publicas (articulo 510 CP).

- Delitos relativos al ejercicio de los derechos fundamentales y libertades
publicas (articulo 510 CP).

- Delito de Contrabando (Ley Organica 6/2011, de 30 de junio, por la que
se modifica la Ley Organica 12/1995, de 12 de diciembre, de represion
del contrabando).

- Delitos de trato degradante (articulo 173 CP).

- Delito de contrabando (art. 3.4 LO 12/1995, de 12 de diciembre, de
Represion del Contrabando).

- Delitos de riesgo provocados por explosivos (articulo 348 CP).

- Delitos relativos a la prostitucion y a la explotacion sexual y corrupcion

de menores (articulos 187 a 189 ter CP).

A. Acceso al Canal de Denuncias

El Canal de Denuncias (o Canal Interno de Comunicacién) sera facilmente

accesible a todos los Empleados y Empleadas de la Organizacion.
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B. Interposicion de denuncias

i. A travées del Canal Interno de Informacion

Los denunciantes que deseen acceder al Canal de Denuncias podran hacerlo a

través de las siguientes vias:

e Correo electronico: canaldenuncias@hoteles-silken.com

e Correo postal: Avenida Zabalgana, 1, Vitoria-Gasteiz 01015 (Alava). En
este caso, la comunicacion debera dirigirse al Comité de Cumplimiento
Normativo.

e Pagina web de Silken Hoteles.

e A través de la Intranet de Silken Hoteles.

Las Personas Trabajadoras podran también realizar comunicaciones
verbalmente por via telefénica o a través de sistema de mensajeria de voz
que sera implementado, y mediante una reunién presencial con un integrante
del Comité de Cumplimiento Normativo dentro del plazo maximo de siete (7)

dias desde la solicitud. En este caso, la comunicacion sera grabada.

La gestion del expediente se documentara en un procedimiento interno que
regulara todo el ciclo de la denuncia, desde su conocimiento inicial hasta su

resolucion o su archivo.

ii. A través del canal externo de informacion de la Autoridad

Independiente de Proteccion del Informante

Toda persona fisica podra informar ante la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante o ante las autoridades u drganos autonémicos
correspondientes de la comision de cualesquiera acciones u omisiones
incluidas en el ambito de aplicacion de la Ley 2/2023, ya sea directamente o

previa comunicacion a través del correspondiente canal interno.
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En este caso, la informacion se podra realizar por escrito, a través del correo
postal o a través de cualquier medio electrdonico habilitado al efecto dirigido
al canal externo de informaciones de la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante, o verbalmente, por via telefénica o a través de

sistema de mensajeria de voz.

Al presentar la informacion, el informante podra indicar un domicilio, correo

electrdnico o lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones.

C. Contenido de las Denuncias

Independientemente del medio elegido para acceder al Canal de Denuncias,
las denuncias deberan tener los siguientes datos para poder ser admitidas y

ser tramitadas adecuadamente:

e |dentidad del denunciante: Nombre y apellidos, Documento

Nacional de Identidad y un medio de contacto a efectos de
recibir las notificaciones (teléfono, correo electronico).

e Objeto de la denuncia: Exposicion sucinta de los hechos o

argumentos que sustenten la denuncia indicando la fecha
aproximada de los hechos denunciados.

e I|dentificacion del sujeto o sujetos contra los que se dirige la

denuncia e identificacion de las personas que pueden aportar
informacion sobre la irregularidad cometida.
e A la denuncia se deben acompanar todos los elementos

probatorios de los que disponga el denunciante.

En el caso de las comunicaciones verbales, deberan comunicarse de alguna de

las siguientes maneras, previo consentimiento del informante:

e Mediante una grabacion de la conversacion en un formato

seguro, duradero y accesible; o
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e A través de una transcripcion completa y exacta de la

conversacion realizada por el personal responsable de tratarla.

Sin el contenido al que se hace referencia ut supra, las denuncias no podran

ser correctamente tramitadas.

Silken Hoteles garantizara la confidencialidad de la comunicacion en el
hipotético caso de que la comunicacion sea remitida por canales de denuncia
que no sean los establecidos o a miembros del personal que no sean los

responsables de su tratamiento.

Quinto. Procedimiento de denuncia

El Procedimiento de Investigacion de la denuncia se divide en tres fases:

- Fase de inicio: comprende desde la recepcion y evaluacion inicial de la

denuncia, hasta la admision o inadmision de la denuncia.

- Fase de investigacion: comprende desde la admision de la denuncia

hasta la formulacidon de alegaciones por parte el denunciado. Esta fase
incluye la investigacion de los hechos denunciados y la recopilacion de
pruebas que sustenten los hechos denunciados.

- El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion
no podra ser superior a tres (3) meses desde la recepcion de la
comunicacion, salvo casos de especial complejidad que requieran una
ampliacion del plazo, en cuyo caso, éste podra extenderse hasta un
maximo de otros tres (3) meses adicionales.

- Fase de conclusiones: comprende la redaccion del informe con las

eventuales medidas a adoptar propuestas para su elevacion al organo

competente para tomar la decision.

A. Fase de inicio

A su vez, esta fase se divide en distintas etapas:

Pagina 10 | 22



Silken

HOTELES

i. Comunicacion y Acuse de recibo de la denuncia

La comunicacion de la denuncia se realizara por cualquiera de los medios
establecidos al efecto (Clausula Quinta) debiendo cumplir con los requisitos

objetivos y subjetivos para su admision.

Dentro de los siete (7) dias habiles siguientes a la recepcion de la denuncia,
se acusara recibo de la misma al denunciante en la direccién facilitada por él
como dato de contacto, salvo que ello pueda poner en peligro la

confidencialidad de la comunicacion.

ii. Fase de analisis preliminar

Desde la recepcion de la denuncia se establece un plazo maximo de quince
(15) dias habiles para su analisis con el objeto de determinar si la misma se

admite para su tramitacion y gestion.

Durante ese tiempo se debera realizar un primer analisis cuyo objetivo sera
determinar si la comunicacion esta relacionada con las materias indicadas

como denunciables.

En ese tiempo, se podra solicitar al informante informacion adicional y se

podra estar en contacto con él.

iii. Organo investigador: Comité de Cumplimiento Normativo

El Organo de Administracion serd el competente para la designacion del
responsable de la gestion del Sistema interno de informacion y de su

destitucion y cese.

El Comité de Cumplimiento Normativo es el organo responsable del
seguimiento, cumplimiento y suficiencia de las medidas propuestas por el

Reglamento, asi como del tramite y resolucion de las denuncias.
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El Comité de Cumplimiento Normativo (en adelante, el “Comité”) se dedicara
a la gestion de las denuncias y a la organizacién de la investigacion. Se
establece un deber de confidencialidad reforzado respecto de las materias

propias del procedimiento.

El Organo encargado del procedimiento podra solicitar la colaboracion de
otras areas de la Organizacion cuya aportacion pueda ser relevante. Las areas
que colaboran en el proceso de investigacion no tienen por qué conocer el

contenido exacto del proceso de investigacion ni todos sus extremos.

El Comité de Cumplimiento Normativo delegara en uno de sus miembros las
facultades de gestion del Sistema Interno de informacion y de tramitacion de

expedientes de investigacion.

iv. Causas de inadmision

La denuncia se inadmitira en los siguientes casos:

e Cuando el contenido de la misma no suponga un incumplimiento
de los principios y valores definidos en el Codigo de Conducta o
el resto de normativa interna.

e (Cuando se trate de hechos manifiestamente infundados y/o
carentes de acreditacion.

e Cuando no existan indicios razonables de la acreditacion de los
hechos vertidos en la misma.

e Cuando los hechos sean descritos de una forma genérica,
imprecisa o inconcreta. En este caso, el Comité requerira al
denunciante, antes de inadmitir la denuncia, en aras de que
pueda subsanar la deficiencia. El denunciante, una vez
requerido, tendra un plazo de cinco (5) dias habiles para aclarar,
precisar o concretar debidamente los hechos a que se refiera en

la denuncia. De no subsanarse las deficiencias de las que
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adolezca la denuncia en el mencionado plazo, la denuncia sera

inadmitida.

En todos los casos de inadmision, se informara al denunciante por escrito, en
el medio de contacto designado por él, de la decision de inadmision,
indicando y motivando suficientemente la causa de inadmision que concurra.
El plazo para informar la decision de inadmision sera de quince (15) dias

habiles.

v. Informacion al denunciante en caso de instruccion del expediente

Si la denuncia es considerada pertinente, se procedera a remitir una
comunicacion al denunciante informandole de la instruccion del expediente.
En su caso, si es necesaria informacion adicional para realizar un analisis, se

le solicitara con caracter previo a instruir el expediente.

En el caso de que el denunciante proporcione datos de terceros que no sean
los denunciados (testigos, por ejemplo), se debera proceder a informar a
dicho tercero del tratamiento de sus datos y de la procedencia de los mismos,
solicitando el consentimiento para dicho tratamiento. Para ello, se enviara al
tercero una comunicacién dentro de los quince (15) dias siguientes a la

recepcion de sus datos personales.

En todos los casos se documentaran los motivos que han llevado a archivar el
expediente o a incoarlo, de manera que pueda probarse posteriormente la

actuacion de este 6rgano en esta materia.

B. Fase de investigacion

Una vez evaluada y admitida la demanda, se incoa el procedimiento de

investigacion.

Se establece un plazo maximo de tres (3) meses para la realizacion de la

investigacion desde la admision de la denuncia. El plazo de tres (3) meses
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podra ser prorrogado en caso de que la investigacion de los hechos asi lo
requieran, por su complejidad o situacion geografica, para la correcta

tramitacion del caso.

Del inicio de la investigacion se informara al denunciante y, salvo que ponga
en riesgo el curso de la investigacion, al denunciado, con indicacion de todos
los extremos de la denuncia. Si, por el contrario, informar al denunciado del
inicio del procedimiento puede poner en riesgo la propia investigacion, se
debera justificar por escrito y de manera motivada los extremos que han

llevado al Comité a dicha conclusion.

Se iniciaran las oportunas investigaciones para comprobar la veracidad de los
hechos enunciados, realizando las diligencias de investigacion que resulten
oportunas y debiendo dejar constancia documental de todo lo actuado. Para
ello, el Comité podra solicitar cuanta informacion y documentacion considere

necesaria para tratar de esclarecer los hechos denunciados.

La informacién al denunciado se hara en unos términos que protejan la
confidencialidad del denunciante, por lo que no se incluira ni la identidad del
denunciante, ni el area o departamento del cual proceda la denuncia, ni
ninguna otra informacion. Si no se ha ofrecido esta posibilidad todavia al
denunciado, es el momento en la Fase de Investigacion para que pueda
exponer los hechos que considere relevantes y aportar todas aquellas pruebas

que prueben su inocencia en lo que a la acusacion se refiere.

Una vez ofrecida al denunciado la posibilidad de defenderse de todos los
hechos que se le imputan y de rebatir las evidencias en su contra, se puede

dar por cerrada la fase de investigacion.

C. Fase de Conclusiones

Una vez recabadas las pruebas pertinentes y analizadas junto con toda la

informacion disponible desde el inicio de la comunicacion, se cierra la Fase de
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Investigacion y se procede a la toma de decisiones acerca de la procedencia o
no de la denuncia y, en su caso, de las medidas a proponer al Organo de

Administracion que tomara la decision sobre la medida a adoptar.

El Informe de Conclusiones reflejara el resultado de toda la Fase de
Investigacion, y en base a su contenido se tomaran las decisiones relevantes

respecto del denunciado.

Las conclusiones se recogeran de manera clara y concisa, y siempre en
relacion con las pruebas y analisis obtenidos durante la investigacion.
Cualquier conclusion que esté basada en el conocimiento y experiencia del

equipo investigador ira acompanada de una advertencia.
Las conclusiones pueden dirigirse en dos sentidos:

i. Archivo del expediente

Si se determina que no ha quedado acreditada la comision de ninguna
irregularidad, acto contrario a la legalidad o a las normas internas, se
acordara dar por concluido el expediente sin necesidad de adoptar ninguna
medida, procediéndose a su archivo. Se debera documentar tal decision y

notificarsela al denunciante.

ii. Existencia de infraccion

Si se determina que ha quedado acreditada la comision de una irregularidad,
acto contrario a la legalidad o a las normas internas, se dara traslado al
responsable del area afectada y al area de Recursos Humanos para los efectos

disciplinarios oportunos.

En los casos que por su relevancia y/o apariencia se considere necesario, se
dara traslado a los Servicios Juridicos a efectos de la valoracion de su

denuncia ante las autoridades competentes.
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Cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, se
remitira la informacion al Ministerio Fiscal con caracter inmediato. En caso de
que los hechos afecten a los intereses financieros de la Union Europea, se

remitira a la Fiscalia Europea.

Sexto. Principios rectores del procedimiento

Los principios que inspiran el procedimiento son, fundamentalmente, los

siguientes:

- Caracter escrito del proceso: sea cual sea la via de entrada, el

procedimiento de investigacion tiene un caracter eminentemente
escrito, sin perjuicio de determinadas acciones que se tomen en el

curso del proceso que tengan caracter verbal (entrevistas).

- Impulso de la investigacion por parte de la Organizacion: una vez el que

el Comité recibe una comunicacion de hechos susceptibles de ser
contrarios a normas internas de la Organizacion, la investigacion no

puede depender de la voluntad del denunciante.

- Contradiccion: el procedimiento de investigacion requiere permitir al

denunciado que, ante la imputacion de conductas, pueda ejercer su

derecho de defensa y alegar todo aquello que su derecho convenga.

Se informa a todas las personas que formen parte de la investigacion que
tienen la posibilidad de ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,

cancelacion y oposicion.
Sin embargo, hay que aclarar que:

- El derecho de cancelacion no puede ser ejercido por ninguno de los

participantes durante el proceso de investigacion.

- El derecho de acceso a la informacion que obre en el expediente estara

limitado a aquella informacion relativa a los datos personales del
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Empleado y/o Empleada que lo solicite, pero nunca se les dara acceso a
datos de caracter personal a otros participantes.

- El derecho de oposicion pierde su virtualidad en este procedimiento,
pues un individuo no tiene la capacidad de oponerse de manera

individual a ser investigado en el ejercicio de este derecho.

Séptimo. Protecciéon de datos de caracter personal

:Quién es el responsable del tratamiento de los datos?
e Titular: Hoteles Silken, S.A.
e C.I.F.: A-60850500.
 Domicilio social: Avda. Zabalgana n° 1, 01015 Vitoria (Alava).

e Direccion de correo electronico: lopd@hoteles-silken.com.

;Cual es la finalidad del tratamiento de los datos?

Los datos personales facilitados en el marco de la denuncia y obtenidos como
consecuencia de su tramitacion e investigacion interna, seran tratados,

exclusivamente, para la gestion y el control del Canal de Denuncias.
:Cual es la base de legitimacion para el tratamiento de los datos?

El tratamiento de datos personales, se llevara a cabo en cumplimiento de una
obligacion legal del responsable conforme a lo dispuesto en los articulos 6.1.c)
del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, 8 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, y 11 de la
Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, cuando, de acuerdo a lo establecido en
los articulos 10 y 13 de la Ley 2/2023 de 20 de febrero, sea obligatorio

disponer de un sistema interno de informacion

El tratamiento de las categorias especiales de datos personales, por razones
de un interés publico esencial, se podra realizar conforme a lo previsto en el
articulo 9.2.g) del Reglamento (UE) 2016/679
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;Durante cuanto tiempo se conservaran los Datos?

Los datos de quien formule la denuncia se conservaran Unicamente durante el
tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una
investigacion sobre los hechos denunciados. En todo caso, transcurridos tres
(3) meses desde la recepcion de la comunicacion sin que se hubiesen iniciado

actuaciones de investigacion, se procedera a su supresion.

Si fuese necesaria la conservacion de los datos para continuar con la

investigacion, los mismos seran tratados licitamente.
¢A quién pueden comunicarse sus datos?

Los datos tratados en el Canal de denuncias podrian comunicarse a las
autoridades judiciales, Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa
competente en el marco de una investigacion penal, disciplinaria o

sancionadora.
Transferencias Internacionales de datos
No se prevén transferencias internacionales de datos.

Derechos de la persona cuyos datos se tratan
El interesado tiene derecho a ejercer los derechos obtener informacion sobre
si Silken Hoteles esta tratando los datos personales que le conciernen o no vy,

en tal caso, a ejercer su derecho de acceso a los datos personales.

Asimismo, el interesado tiene derecho a solicitar la rectificacion de los datos
inexactos o, en su caso, a solicitar la supresion de los mismos cuando, entre
otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron

recogidos.

El interesado podra ademas solicitar la limitacion del tratamiento de sus
datos, en cuyo caso Unicamente seran conservados por Silken Hoteles para el

ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Pagina 18 | 22



Silken

HOTELES

La Organizacion dejara de tratar los datos del interesado siempre que éste
lleve a cabo la oposicion a dicho tratamiento, salvo por motivos legitimos

imperiosos, o por el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Finalmente, y en ejercicio del derecho a la portabilidad de los datos, el
interesado podra recibir los datos personales que hubiera proporcionado a
Silken Hoteles en un formato estructurado, de uso comln y legible por
maquina, asi como a solicitar que se transmitan a otra entidad responsable

del tratamiento, en la medida que ello sea técnicamente posible.

Coémo se pueden ejercer los derechos

El interesado podra ejercer materialmente los derechos descritos en el
apartado anterior mediante solicitud escrita y firmada dirigida a Silken
Hoteles, S.A., Avda. Zabalgana n° 1, 01015 Vitoria (Alava) o a través de la

siguiente direccidn de correo electronico: lopd@hoteles-silken.com

En caso de que lo creyera oportuno, el interesado puede requerir la tutela de
la Agencia Espanola de Proteccion de Datos presentando la correspondiente

reclamacion. www.agpd.es. C/ Jorge Juan n° 6 28001 Madrid.

Octavo. Derechos y deberes del denunciante y denunciado

A. Denunciante

Se garantizara la maxima confidencialidad del contenido de las denuncias que
se reciban y la identidad de los denunciantes, sin perjuicio alguno de las

obligaciones legales que existan.

Los denunciantes que actlien de buena fe no podran ser sancionadas
disciplinariamente, despedidos o apartados de su funcién, ni podran sufrir

perjuicio alguno como consecuencia de la interposicion de una denuncia.

Sera preciso requerir el consentimiento expreso e inequivoco del denunciante

para la inclusidn y tratamiento de sus datos en el fichero correspondiente.
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El denunciante de buena fe tendra derecho a ser informado en cualquier

momento del estado de tramitacion de su denuncia.

Las personas que comuniquen o revelen infracciones tendran siempre derecho

a proteccion cuando:

- Tengan motivos razonables para pensar que la informacion referida es

veraz en el momento de la comunicacion o revelacion.

- La comunicacion o revelacion se haya realizado conforme a los

requerimientos previstos en la Ley 2/2023 y este Reglamento.
B. Denunciado

El denunciado tendra derecho a que se le comunique en el tiempo mas breve
posible que se encuentra inmerso en un proceso de investigacion, como

consecuencia de una denuncia presentada contra él o su actuacion.

Ademas, tendra derecho de acceso a los datos registrados, excepto la

identidad del denunciante y la de otras personas afectadas por el expediente.

En el caso de que la denuncia acabe siendo archivada, bien por no haber
tenido lugar los hechos descritos, bien por no ser estos irregulares, ilicitos o
delictivos, el denunciado tendra derecho a que asi conste en el oportuno

expediente y Registro de denuncias.

Tanto el denunciante como el denunciado deberan ser informados de la

resolucion o archivo de la denuncia.

Noveno. Medidas Disciplinarias

En el supuesto de que, una vez finalizada la investigacion de los hechos, se
confirmase la veracidad de los mismos, Silken Hoteles tomara las medidas
oportunas conducentes a poner fin al hecho denunciado y, si procede y

teniendo en cuenta las caracteristicas del hecho, aplicara las medidas que
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considere pertinentes recogidas en el régimen disciplinario y en la legislacion

laboral vigente.

Las sanciones disciplinarias se tomaran con rapidez, de tal manera que su
ejecucion sea relevante y no pierda efecto por el paso del tiempo. En este
sentido, la sancion sera proporcional a las actividades realizadas y acotadas

en el tiempo, en el supuesto de que no se sancione con despido.

En el supuesto de que el investigado sea un tercero con el que no se mantiene

una relacion laboral, las medidas se limitaran al ambito mercantil.

Las acciones que puedan interponerse internamente no limitaran, en ningln
caso, el ejercicio de las acciones legales de cualquier tipo, incluidas las
penales, que, segun la infraccion cometida, pueda llevar a cabo Silken

Hoteles.

Décimo. Inexistencia de represalias para los denunciantes de buena fe

Silken Hoteles no tomara represalias® contra ninguna persona que de buena fe
ponga en conocimiento a través del Canal de Denuncias la comision de un

hecho delictivo, colabore en su investigacion o ayude a resolverla.

Sin embargo, esta garantia no alcanza a quienes actuen de mala fe con animo
de difundir informacién falsa o de perjudicar a las personas. Contra estas
conductas ilicitas, Silken Hoteles podra adoptar las medidas legales o

disciplinarias procedentes.

3 Cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley, o que, de forma directa o
indirecta, supongan un trato desfavorable que sitle a las personas que las sufren desventaja
particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por su condicion de
informantes, o por haber realizado una revelacion pulblica.
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Undécimo. Medidas de mejora del Programa de Cumplimiento Normativo

La informacion que se registre a través del Canal de Denuncias sera analizada
y valorada por Silken Hoteles, con el objeto de mejorar las medidas tendentes

a prevenir y descubrir los delitos e infracciones.
Duodécimo. Publicidad

Sin perjuicio de la obligacion que tienen los Empleados y Empleadas de
conocer y actuar de conformidad con lo dispuesto en la Normativa Interna en
el desempeiio de sus funciones, se promovera y velara por la debida difusion

de la existencia del Canal de Denuncias.

Decimotercero. Aprobaciéon y entrada en vigor

El presente Reglamento y sus disposiciones entraran en vigor desde la
aprobacion del documento por parte del Administrador Unico de Hoteles
Silken, S.A. (2 de noviembre de 2023).
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